WAZNE INFORMACIJE

1. Furtke wejsciowq na korty mozna otworzy¢ poprzez aplikacje 10 minut przed rozpoczeciem
rezerwacji oraz w trakcie jej trwania.

2. Swiatta wigczaja sie automatycznie dla rezerwacji z wykupionym oswietleniem 10 minut
przed terminem i gasng 10 minut po rezerwacji.

3. Korzystajacy z kortéw maja obowigzek zasiatkowania najmowanego kortu po zakoriczeniu
gry. Siatkuje sie potowke kortu po okregu, od zewnatrz do Srodka.

4. Na kort mozna wejs¢ tylko w obuwiu o ptaskiej podeszwie.

Regulamin kortéw tenisowych MOSIR Dziatdowo

1. Postanowienia Ogdlne

1.1. Zarzadca Kortéw: Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Dziatdowie, ul. Robotnicza 10
1.2. Godziny Otwarcia Kortow: Korty tenisowe sg czynne codziennie, od poniedziatku do
pigtku, w godzinach 8:00 — 22:00 oraz weekendy w godzinach 10:00 - 20:00.

1.3. Akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci: Dokonanie rezerwacji kortu jest
réwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu oraz polityki prywatnosci aplikacji
tenis4U.

1.4. Dane Osobowe: Wraz z dokonaniem rezerwacji, uzytkownik wyraza zgode na przekazanie
Administratorowi swoich danych osobowych niezbednych do realizacji ustugi.
Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji Dziatdowo.
Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w polityce
prywatnosci aplikacji tenis4U oraz w informacji o monitoringu wizyjnym.

1.5. Uprawnieni do Korzystania: Wstep na teren kortéw tenisowych majg wytacznie
uzytkownicy posiadajgcy wazng i optacong rezerwacje dokonang za posrednictwem aplikacji
tenis4U lub strony internetowej www.tenis4u.pl, z zastrzezeniem ustalen indywidualnych.

1.6. Obowigzek Przestrzegania Regulaminu: Wszystkie osoby przebywajace na terenie kortéw
tenisowych sg zobowigzane do bezwzglednego przestrzegania postanowien niniejszego
regulaminu.

1.7. Monitoring Wizyjny: Informuje sie, ze teren kortéw tenisowych jest objety
monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa, ochrony mienia oraz
prawidfowego korzystania z obiektu.

2. Rezerwacje i ptatnosci
2.1. Metoda Rezerwacji: Rezerwacji kortow tenisowych mozna dokonaé wytgcznie za pomoca
aplikacji mobilnej tenis4U lub strony internetowej www.tenis4u.pl, z zastrzezeniem

indywidualnych umow.

2.2. Odpfatnosc za Korzystanie: Korzystanie z kortéw tenisowych jest odptatne zgodnie z
aktualnym cennikiem zamieszczonym w aplikacji tenis4U, chyba ze z Zarzagdcg obiektu zostaty
poczynione odrebne ustalenia dotyczgce cen. Cennik standardowy moze uwzgledniac
dodatkowe opfaty za korzystanie z oswietlenia.
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2.3. Forma Pfatnosci: Optata za rezerwacje standardowo pobierana jest automatycznie w
momencie jej dokonywania za posrednictwem systemu ptatnosci online dostepnego w
aplikacji tenis4U, o ile indywidualna umowa nie przewiduje innej formy ptatnosci.

2.4. Obowigzek Obecnosci: Osoba dokonujgca rezerwacji standardowo jest zobowigzana do
osobistego korzystania z zarezerwowanego kortu w wyznaczonym terminie, chyba ze
odrebna umowa stanowi inacze;.

2.5. Automatyzacja Obiektu i Dostep: Obiekt jest zautomatyzowany w zakresie dostepu i
oswietlenia. Furtke wejsciowa na teren kortéw mozna otworzy¢ za pomoca aplikacji tenis4U
w okresie obejmujgcym 10 minut przed rozpoczeciem rezerwacji. W przypadku rezerwacji
kortu z oswietleniem, zostanie ono uruchomione automatycznie 10 minut przed
rozpoczeciem rezerwacji, i zostanie wytgczone 10 min po zakoriczonej rezerwacji, o ile
indywidualne ustalenia nie wprowadzajg innych zasad.

2.6. Anulowanie Rezerwacji: Optacong rezerwacje standardowo mozna anulowac najpdzniej
24 godziny przed planowanym rozpoczeciem terminu rezerwacji poprzez funkcje anulowania
dostepng w aplikacji tenis4U, z wyjatkiem sytuacji, gdy indywidualna umowa okreéla inne
warunki anulowania.

2.7. Zwrot Optaty za Anulowang Rezerwacje: W przypadku skutecznego anulowania
rezerwacji zgodnie z punktem 2.6, zwrot uiszczonej optaty standardowo zostanie dokonany
przez system ptatnosci online na konto, z ktérego dokonano ptatnosci, w terminie do 4 dni
roboczych od momentu anulowania. Od zwracanej kwoty standardowo zostanie potrgcona
optata serwisowa w wysokosci 2% wartosci rezerwacji, chyba ze indywidualna umowa
stanowi inaczej.

2.8. Brak Zwrotu za Niewykorzystany Termin: Niewykorzystanie zarezerwowanego terminu
korzystania z kortu tenisowego z przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika standardowo nie
powoduje zwrotu poniesionej opfaty, o ile odrebna umowa nie stanowi inacze;j.

2.9. Czas Korzystania z Kortu: Czas korzystania z kortu tenisowego standardowo obejmuje:
wejscie na kort, ewentualne podlanie kortu (jesli jest taka potrzeba i mozliwosc), czas
przeznaczony na gre w tenisa, obowigzkowe zasiatkowanie kortu przez korzystajacego po
zakonczonej grze oraz opuszczenie terenu kortu, chyba ze indywidualne ustalenia okreslajg
inacze;j.

2.10. Obowigzek Przygotowania Kortu po Grze: Kazdy uzytkownik korzystajgcy z kortu
tenisowego standardowo jest zobowigzany do jego przygotowania po zakoriczonej grze
poprzez doktadne zaszczotkowanie catej powierzchni kortu. Czas niezbedny na wykonanie tej
czynnosci jest wliczony w czas trwania rezerwacji, o ile indywidualne ustalenia nie stanowig
inaczej.

2.11. Problemy Techniczne z Rezerwacjami: Za wszelkie problemy techniczne zwigzane z
dziataniem aplikacji tenis4U oraz procesem rezerwacji kortdw odpowiedzialna jest firma
Tenis4U. W przypadku wystgpienia problemdéw technicznych, uzytkownicy proszeni sg o
kontakt bezposrednio z Tenis4U pod numerem telefonu: 889 555 966 lub adresem e-mail:
kontakt@tenis4u.pl.
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3. Zasady korzystania z kortow

3.1. Zakaz Spozywania Alkoholu i Palenia Tytoniu: Na catym terenie kortow tenisowych
obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz palenia tytoniu i e-
papierosow.

3.2. Zakaz Wstepu Osobom Nietrzezwym: Na teren kortéw zabrania sie wstepu osobom
znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

3.3. Zakazy Dodatkowe: Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren kortow oraz
korzystania z obiektu, znajdujgcych sie na nim urzadzen i sprzetu w sposéb niezgodny z ich
przeznaczeniem.

3.4. Odpowiedzialno$¢ Administratora: Administrator Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji
Dziatdowo nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki i urazy spowodowane
nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu, ogdlnych zasad bezpieczenstwa, instrukcji
uzytkowania sprzetu oraz polecen upowaznionego personelu,.

3.5. Prawo do Zamkniecia Obiektu: Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego lub
catkowitego zamkniecia obiektu w sytuacjach, gdy warunki epidemiologiczne, atmosferyczne
(np. intensywne opady, burze) lub techniczne uniemozliwiajg bezpieczne i komfortowe
korzystanie z kortéw. W takich przypadkach uzytkownikom przystuguje prawo do zwrotu
opfaty za niewykorzystany czas rezerwacji.

3.6. Obowigzek Dbatosci o Mienie: Uzytkownicy kortéw tenisowych sg zobowigzani do
dbatosci

i poszanowania wszelkiego mienia oraz sprzetu znajdujgcego sie na terenie kortéw.

3.7. Odpowiedzialno$é za Szkody: Za wszelkie szkody i zniszczenia wyposazenia kortow lub
nawierzchni, wynikte z nieprawidtowego lub niezgodnego z regulaminem korzystania,
odpowiedzialnos¢ materialng ponoszg uzytkownicy. W przypadku oséb niepetnoletnich
odpowiedzialnos¢ te ponoszg ich rodzice lub prawni opiekunowie.

3.8. Naruszenie Porzgdku i Przepisow: Osoby naruszajgce porzgdek publiczny, przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, niniejszy regulamin oraz instrukcje personelu mogg zostaé
poproszone o opuszczenie terenu obiektu, a takze mogg zostaé czasowo lub trwale
pozbawione mozliwosci dokonywania rezerwacji kortéw.

3.9. Dodatkowe Ograniczenia Rezerwacji: Administrator MOSIR Dziatdowo ma prawo do
wprowadzania dodatkowych ograniczen dotyczacych zasad rezerwacji kortéw, wynikajgcych
z wewnetrznych regulacji i potrzeb organizacyjnych, na ktére aplikacja tenis4U nie ma
bezposredniego wptywu.



